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INTRODUCAO

Introducao

Como poderd a humanidade prevalecer face a exponencial
e omnipresente evolugdo tecnologica?

O nosso mundo esta a entrar num periodo de alteragdes
profundas em que muitos de nds seremos surpreendidos pela
dimensao e velocidade de acontecimentos que simplesmente nao
previmos. Estes avangos tecnologicos exponenciais oferecem um
enorme potencial. Com as novas oportunidades surgem enormes
novas responsabilidades.

O maior desafio da Humanidade

Creio que a dimensdo da mudanca causada por recentes e
inesperados acontecimentos como o Brexit (a saida da Gra-
Bretanha da Unido Europeia) serd insignificante quando
comparada com o impacto de uma avalanche de mudangas
tecnoldgicas que poderd reformular a propria esséncia da
Humanidade e da vida no nosso planeta.

No passado, cada mudanca radical da sociedade humana foi
impulsionada principalmente por um factor-chave de mudanga.
Desde a madeira, a pedra, o bronze e o ferro, ao comboio, a
electricidade, a automatizagao industrial e a internet. No entanto,
hoje confrontamo-nos com uma série de megamudangas
potenciadas pela ciéncia e tecnologia que irdo redesenhar ndo so o
comércio, a cultura e a sociedade, mas também a nossa biologia e
a nossa ética.
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Um manifesto para a promocio da prosperidade humana

Deixem-me explicar melhor: Tecnologia versus Humanidade
ndo ¢ nem uma celebracdo da rapida escalada da revolugdo
tecnoldgica nem um lamento sobre a queda da civilizagdo. Se ¢ fa
de cinema como eu, ja teve provavelmente a sua dose de visdes
utopicas e avisos distopicos vindos de Hollywood. O futuro nio
pode ser criado com base num optimismo cego ou num medo
paralisante. O meu objectivo com este livro ¢ ampliar e acelerar o
debate sobre como garantir que orientamos, aproveitamos e
controlamos os desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia para
que cumpram O seu primeiro objectivo, ou seja, servir a
Humanidade e promover a prosperidade humana. A minha
ambicdo ¢ levar a discussdo para além dos dominios dos
tecndlogos exuberantes, académicos sérios e analistas atenciosos
e expressar um conjunto de preocupacdes que estdo longe de ser
abordadas ou mesmo reconhecidas pela populacdo em geral.
Como futurologista, e cada vez mais como alguém que vive «aqui
e agoray, também espero dar presencga real e urgéncia a um futuro
que para muitos parece incompreensivel e indigno de atencao.

Como tal, este livro foi deliberadamente concebido para
desencadear um debate apaixonado sobre o que considero ser o
tema mais importante do mundo. Considero que o meu papel ¢
abrir e catalisar o debate, e dai ter decidido redigir um manifesto
enérgico, em vez de um plano ou manual de instrugdes. Para
ajudar a estimular e promover essa reflexao, debrucar-me-ei sobre
os topicos deste livro nas minhas préximas palestras,
contribuicoes on-line ¢ videos.

S6 porque podemos, nao quer dizer que devamos

Temos de nos afastar de um debate conduzido por peritos sobre
0 que ¢ possivel e 0 modo de o alcancar. Em vez disso, penso que
temos de comegar a analisar mais seriamente o papel que, de
acordo com a nossa vontade, estas tecnologias transformadoras
vao desempenhar ao servigco da Humanidade: s6 porque podemos,
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nao quer dizer que devamos.

Para ajudar nessa analise, defini aquilo que considero serem as
forgas motrizes da mudanga, apresentando uma avaliagdao dos
seus potenciais impactos e implicagdes. Realcei intimeras
questdoes fundamentais suscitadas pelo acelerado, € em muitos
casos vertiginoso, ritmo de desenvolvimento que se faz sentir
transversalmente em varios campos da ciéncia e da tecnologia.

Defendo que devemos colocar a nossa felicidade e o bem-estar
no centro dos processos de tomada de decisdo e de governagao
que irdo moldar investimentos futuros em matérias de
investigacdo cientifica e tecnoldgica, desenvolvimento e
comercializagdo, uma vez que, em ultima andlise, a tecnologia
ndo € o que procuramos, mas 0 modo como procuramos.

Depois, apresento diferentes cendrios possiveis consoante o
rumo que imprimirmos ao desenvolvimento no futuro. Concluo
com um conjunto de ideias preliminares como pontapé de saida
para o debate sobre a escolha do melhor caminho para a
Humanidade e sobre a tomada de boas decisdes enquanto o
percorremos.

Para abrir esta conversa ambiciosa e ajudar a orientar a
discussao, estruturei o meu pensamento em doze capitulos-chave:

Capitulo 1: Um prélogo para o futuro — A meio da segunda
década do século, encontramo-nos num ponto de viragem critico
da evolugdo tecnologica, um momento em que a mudanca nao se
tornard apenas combinatoria e exponencial como inevitavel e
irreversivel. Neste capitulo, defendo que agora ¢ a nossa ultima
oportunidade de questionar a natureza destes desafios futuros,
desde a inteligéncia artificial a edicdo do genoma humano. A
chave sera atingir um equilibrio.

Capitulo 2: Tecnologia versus nos — Neste capitulo, explico
por que razdo a tecnologia pode cada vez mais simular-nos e
mesmo substituir-nos, mas nunca podera tornar-se em nos ou ser
noés. A tecnologia ndo tem qualquer ética, pelo que a sua intrusao
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iminente na vida privada e nos processos biologicos deve ser
negociada como uma prioridade a nivel civico e empresarial.
Analiso ainda a natureza da ética como um significante e
diferenciador humano, que transcende diferencas religiosas e
culturais.

Capitulo 3: As megamudangcas — A transformacgao digital tem
sido considerada a mudanga de paradigma do dia nas empresas
privadas e no sector publico, quando, na verdade, ¢ apenas uma
das dez megamudancas que ird interagir e alterar a face da vida
humana para sempre. Exploro estas megamudancas desde a
mobilizacdo e automatizagdo a robotizacdo. Nao se trata de
processos evolutivos lentos aos quais tenhamos tempo de nos
adaptar e de integrar. Nao. Esses processos irdo desencadear um
maremoto de rupturas e mudangas, potencialmente equivalente a
uma extingdo em massa da actual infra-estrutura global de
comércio.

Capitulo 4: Automatizando a sociedade — Este capitulo
desafia o mito generalizado e enganador de que a automatizagao
sO ira afectar operdrios ou administrativos. A proxima vaga de
automagdo ira muito além da fabrica ou infra-estrutura publica,
atingindo processos biologicos humanos como o envelhecimento
ou at¢ mesmo o nascimento. Habituados como estamos a
alteracdes sociais progressivas provocadas por ondas de mudanga
anteriores, havendo muitas vezes décadas para nos ajustarmos e
reagirmos, pergunto se nods, como tribo, estaremos prontos para
abdicar da soberania humana em favor das forcas andnimas da
tecnologia? Estard o leitor ou a leitora preparado/a para a maior
perda de livre-arbitrio e controlo humano individual da Historia?

Capitulo 5: A Internet das Coisas ndo humanas — Este
capitulo explora os potenciais desafios colocados pela chamada
«Internet das Coisas»: a narrativa actual dominante no seio da
transformagdo digital e que influencia milhares de estratégias
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empresariais. Ja paramos para pensar na diferenca entre
algoritmos e aquilo que faz de nds essencialmente humanos,
aquilo a que chamo androrritmos? Sera que a Internet das Coisas
ndo humanas, gradualmente e depois subitamente, ndo vai
implicar a reniincia a nossa humanidade, tornando-nos cada vez
mais mecanicistas apenas para continuarmos a ser relevantes? A
medida que a informatica se torna movel, depois portatil e em
breve ingerivel ou implantavel, sacrificaremos a nossa vantagem
planetaria distintiva como espécie por uma dose digital
adulterada?

Capitulo 6: De bestial a besta: a dependéncia digital — Aqui,
reflicto sobre 0 modo como o nosso romance com a tecnologia
descreve uma curva previsivel de bestial a besta, até se tornar
toxico. Enquanto vamos experienciando a vida como uma
sequéncia de encontros cada vez mais mediada e processada,
podemos pensar que estamos a divertir-nos, mas, na realidade, sao
simplesmente as nossas hormonas a fazer uma ligagao directa ao
nosso cérebro (e as hormonas sio um alvo cada vez mais
apetecido das simpaticas tecnologias). No nosso delirio de eterna
lua-de-mel que € o progresso tecnologico, deviamos lembrar-nos
da ressaca — o preco a pagar amanha e para sempre.

Capitulo 7: Obesidade digital: a ultima pandemia — Este
capitulo analisa 0 modo como a obesidade digital — embora nao
tdo conhecida como a obesidade fisica —, esta a assumir
rapidamente contornos de uma pandemia de propor¢des sem
precedentes. A medida que chafurdamos e nos empanturramos
numa fartura de noticias, actualiza¢cées e informacgdes
algoritmicamente manipuladas, distraimo-nos também numa
bolha tecnoldgica insuflada de entretenimento questionavel.
Tendo em conta os préximos maremotos de novas tecnologias e
plataformas de participacao digital, ¢ altura de pensar na nutri¢cao
digital como pensamos na nutri¢do corporal.
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Capitulo 8: Precaucgdo versus proactividade — Este capitulo
apresenta o argumento de que o futuro mais seguro, e ainda o
mais promissor, ¢ aquele em que ndo adiamos a inovagdo, mas
também ndo ignoramos os riscos enormes que esta envolve
actualmente, passando-a a outros como se o problema nao fosse
nosso. A factura passou ja para a proxima geragao, pois as novas
apostas da tecnologia de hoje ndo podem ser adiadas e qualquer
cendrio negativo serd imediato e numa escala sem precedentes.
Aqui, argumento que a precaugdo e a proactividade, os dois
principios frequentemente aplicados até a data, sdo insuficientes
para lidar com um cendrio combinatorio e exponencial onde
esperar sera tdo perigoso como desatar a correr. O
transumanismo, com a sua precipitacao de Iémingue em direc¢ao
ao desconhecido, representa a op¢ao mais assustadora de todas.

Capitulo 9: Felicidade: retirar o acaso da equacdo — O
dinheiro fala mais alto, mas a felicidade continua a ser o mais
importante. A felicidade ndo s6 ¢ considerada o derradeiro
objectivo da existéncia humana em maultiplas filosofias e culturas
como também continua a ser um factor evasivo, resistente a
medicdo exacta ou a replicagdo tecnoldgica. Como podemos
proteger as mais profundas formas de felicidade como a empatia,
a compaixdo ou a consciéncia quando as grandes empresas
tecnologicas simulam doses rdpidas de prazer hedonistico? A
felicidade é também acaso, sorte. Mas como vamos usar a
tecnologia para limitar os riscos da vida humana preservando
simultaneamente o seu mistério e espontaneidade?

Capitulo 10: Etica digital — Neste capitulo, defendo que a
¢ética digital acabard por se transformar numa questdo quente e
impossivel de negligenciar para todos os individuos e
organizacgoes, a medida que a tecnologia vai permeando todos os
aspectos da vida e da actividade humanas. Actualmente ndo temos
sequer uma lingua global comum para discutir o problema, quanto
mais consenso sobre direitos e responsabilidades. A
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sustentabilidade ambiental ¢ muitas vezes preterida pelas
economias em desenvolvimento como um problema do «primeiro
mundo» e ¢ sempre relegada para segundo plano durante as crises
econdmicas. Pelo contrario, a ética digital impord o seu ritmo até
alcancar uma posi¢do permanente na linha da frente e no centro
da nossa vida politica e econdémica. Esta na hora de termos uma
conversa ¢€tica sobre a tecnologia digital, uma ameaca
potencialmente maior a continuidade da prosperidade humana do
que a proliferagao nuclear.

Capitulo 11: Terra 2030: paraiso ou inferno? — A medida
que avancamos de forma imaginativa para o futuro a curto e
médio prazos, podemos facilmente visualizar algumas das
mudangas gigantescas que alterardo radicalmente o trabalho e a
vida. E essas sdo exploradas neste capitulo. Muitas destas
mudancas sismicas sdo bem-vindas per se, como trabalhar por
paixdo em vez de dinheiro. No entanto, muitos dos privilégios
mais bésicos que consideramos adquiridos, como a liberdade de
escolha como consumidores ou o livre-arbitrio no nosso estilo de
vida, poderiam tornar-se ecos do que ja existiu ou reserva
exclusiva de individuos com uma gigantesca fortuna pessoal.
Paraiso ou inferno? Faga a sua escolha, mas faca-a agora.

Capitulo 12: Hora de decidir — Neste capitulo final,
argumento que ¢ altura de adoptar a tecnologia. Nao a propria
aplicagdo da tecnologia, mas uma integracao mais profunda e uma
delimitagdo da tecnologia na vida humana. As inimeras questdes
éticas, econdmicas, sociais e biologicas simplesmente ndo vao
esperar por mais um férum ou pela proxima geracdo. Estd na
altura de regulamentar a aplicacdo em massa da tecnologia a
semelhanca do que fariamos com qualquer outra for¢a de
transformagao como, por exemplo, a energia nuclear. Nao se trata
da conclusao de um dialogo prolifero, mas do inicio de um
discurso que tem de se tornar dominante nos nossos meios de
comunicag¢do social, nas nossas escolas, nos nossos governos e, de
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forma mais imediata, nos nossos conselhos de administracao. O
tempo dos tecndlogos e tecnocratas chutarem a bola da ética para
outra pessoa ja passou.

Espero que este livro o inspire a reflectir sobre os desafios
que enfrentamos e convido-o a contribuir para esta conversa
tornando-se membro da comunidade techvshuman/TVH em
www.techvshuman.com.

Gerd Leonhard
Zurique, Sui¢ca
Agosto de 2016


http://www.techvshuman.com

TECNOLOGIA versus HUMANIDADE

Capitulo 3
As megamudancas

As mudancas tecnoldgicas estio a reformular a sociedade e a
transformar a paisagem.

Penso que o proximo confronto entre Homem e maquina seréa
intensificado e exponenciado através dos efeitos combinatdrios de
dez grandes mudangas (megamudangas, se quiser), nomeadamente:

1. Digitalizagao
2.  Mobilizagao
3. Ecranizagao
4. Desintermediacao
5. Transformacgao
6. Inteligizagdo
7. Automagio
8. Virtualizagao
9. Antecipagdo
10. Robotizacao

Uma mudanga de paradigma estd para o pensamento e para a
filosofia como uma megamudanca estd para um enorme passo
evolutivo na sociedade, que pode parecer gradual a primeira vista,
mas depois tem um grande e subito impacto. Abaixo, exploro a
natureza destas megamudancas passando depois a descrever cada
uma delas e as suas potenciais implicagdes.
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Exponencial e simultineo

Muitas das grandes inovagdes do mundo deram-se décadas,
por vezes séculos, antes do derradeiro impacto sobre a sociedade
humana. Ocorreram frequentemente de uma forma sequencial,
seguindo-se umas as outras e sempre com base nas anteriores.
Pelo contrario, as megamudancas podem evoluir lentamente
também, mas muitas surgiram ao mesmo tempo. Comecgaram
agora a fazer sentir os seus efeitos na sociedade, simultaneamente
€ a um ritmo muito mais rapido.

As megamudangas apresentam desafios imediatos e complexos
e diferem em natureza comparativamente as forcas que
dominaram a sociedade e o0 mundo empresarial no passado. Uma
diferenca fundamental aqui ¢ que um numero relativamente
reduzido de organizagdes e individuos que antecipam e encontram
formas de explorar ou de enderecar uma megamudanga
normalmente espera encontrar oportunidades e colher o maior
numero de beneficios. A leitora ou o leitor ja pode estar
familiarizada/o com esses termos, mas agora quero que os
imagine como forcas tecnologicas distintas que se combinam para
criar uma tempestade perfeita para a Humanidade. Zecno-stress?
Os desafios que vivemos até agora nem sequer sdo dignos de
registo na escala de stress, quando comparados com o que estd
para vir...

Megamudanca 1: Digitalizaciao

Tudo o que pode ser digitalizado, sera digitalizado. A primeira
onda arrastou a musica, depois os filmes e a televisdo, e depois os
livros e os jornais. Agora esta a ter repercussoes no dinheiro, na
banca, nos seguros, nos cuidados de satde, no sector
farmaceéutico, nos transportes, nos carros e nas cidades. Em breve
tera um impacto transformacional na logistica, nos transportes
maritimos, na industria transformadora, nos alimentos e na
energia. E importante observar que quando algo ¢ digitalizado e
movido para a nuvem se torna frequentemente gratuito ou pelo
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menos muito mais barato. Vejamos o que aconteceu com o0
Spotify: na Europa, um CD com 12 musicas custava cerca de 20
euros e agora podemos ter 16 milhdes de musicas por 8 euros por
més, ou ouvi-las de graca no YouTube.

Embora seja um feliz e fiel subscritor do Spotify, este tipo de
darwinismo digital destruidor de margens traz uma enorme
mudanca aos modelos de negocios e forca os operadores
histéricos a adaptar-se ou morrer. No meu livro de 2005, The
Future of Music [O Futuro da Musica] (Berklee Press), discuti em
pormenor aquilo que me parece ser uma certeza: as grandes
editoras discograficas que durante décadas controlaram a
industria da musica deixardo de existir porque a distribuicdo de
musica deixou de ser uma actividade vidvel 4¢. De facto, Sir Paul
McCartney comparou as editoras histéricas com dinossauros que
se questionam sobre o que aconteceu depois do asterdide 47.
Sendo uma imagem ilustrativa da «chicotada psicologicay vivida
pelos gigantes estabelecidos desse outrora lucrativo reino, nao
sugere nada sobre a velocidade da extingdo. Os crocodilos
sobreviveram e alguns dinossauros evoluiram, transformando-se
em frangos, mas as megamudangas digitais ndo prestam
homenagem a histéria nem fazem prisioneiros.

Em 2010, cunhei a expressao «as pessoas que eram conhecidas
como ‘consumidores’». Para estas pessoas, a digitalizacao
significa bens mais baratos e melhor e maior oferta 43.
Geralmente, isso ¢ algo positivo, mas, novamente, os bens mais
baratos também podem significar menos empregos e salarios mais
baixos. Basta olhar para a digitalizacdo da mobilidade com a Uber
e os seus rivais em todo o mundo como a Lyft, a Gett e a Ola
Cabs na India. Agora podemos chamar um tixi usando uma
aplicacdo no smartphone e que, na maior parte das vezes, serd
mais barato do que na concorréncia estabelecida. Mas esta
economia funcionara para os motoristas de taxi, a longo prazo, ou
estaremos a caminhar para uma gigeconomy darwiniana em que
fazemos uma multiddo de trabalhos temporarios como freelancers
mal pagos em vez de termos empregos normais 4°?
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Independentemente dos desafios sociais, a rapida digitalizacao,
automatizacdo e virtualizacdo do nosso mundo, provavelmente,
sdo inevitaveis. Na pratica, a velocidade pode ser restringida pelas
leis fundamentais da fisica, como as necessidades ndo satisfeitas
de energia dos supercomputadores ou o tamanho minimo viavel
de um chip de computador, frequentemente citados como a razao
pela qual a Lei de Moore ndo ird prevalecer para sempre.

Este pressuposto da penetragdo continuada e generalizada da
tecnologia aponta para um futuro onde o que niao pode ser
digitalizado e/ou automatizado (ver «Automatizando a
sociedade», capitulo 4) pode tornar-se extremamente valioso.
Conforme discutido no capitulo 2, estes androrritmos captam
qualidades humanas essenciais como as emogoes, a compaixao, a
ética, a felicidade e a criatividade.

Enquanto os algoritmos, o software e a inteligéncia artificial
(IA) vao «comendo o mundo» (como o investidor de capital de
risco Marc Andreessen gosta de dizer) °, devemos atribuir o
mesmo valor aos andrérritmos, aquilo que faz de noés humanos. A
medida que os produtos e servicos caros se tornam baratos e
abundantes, os androrritmos devem assumir um papel central a
par da tecnologia, se quisermos continuar a ser uma sociedade
preocupada com o florescimento humano. Ndo queremos com
certeza passar do software a invadir o mundo ao software a iludir
o mundo!

Por exemplo, prevejo que no futuro préximo assistamos a uma
mudan¢a no modo como as organizagdes analisam métricas de
negdcios como os indicadores-chave de desempenho (em inglés,
KPI) — um termo amplamente utilizado na defini¢do de metas de
negdcios e recursos humanos. Os futuros KPI ndo poderdo
assentar apenas na contagem e qualificacdo das nossas realizagdes
profissionais baseadas em factos e dados quantificaveis como
vendas unitarias, contactos de clientes, classificagdes de
satisfacdo ou taxas de conversao de potenciais clientes. Em vez
disso, poderemos ver a ascensdo daquilo a que chamo
indicadores-chave humanos, que reflectirio uma abordagem
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muito mais holistica e ecossistémica para aferir as contribui¢des
das pessoas. Nao ¢ o funciondrio quantificado, mas o ser humano
qualificado que deviamos procurar!

Como com todas as megamudangas, a digitalizacdo ¢
simultanecamente uma maldicdo ¢ uma béngdo e, de qualquer
forma, ndo ¢ algo que possamos simplesmente desligar ou atrasar
significativamente, pelo que ¢ imperioso prepararmo-nos em
conformidade.

Megamudanca 2: Mobilizacio e mediatizacao*

A computagdo deixou de ser o que fazemos com um
computador e até¢ 2020 a mera ideia de computacdo parecera
absolutamente arcaica. A computagdo tornou-se invisivel e
enraizada nas nossas vidas, a boleia do que costumavamos
chamar teleméveis. A conectividade ¢ o novo oxigénio, ¢ a
computagdo a nova agua. Tanto a conectividade ilimitada como a
capacidade computacional serdo o novo normal.

A musica é movel, os filmes sdo moveis, os livros sdo moveis,
os bancos sdo mdveis, os mapas sdo moveis... e a lista continua.
Mobilizacdo significa igualmente que a tecnologia esta a
aproximar-se cada vez mais de nos (e, em breve, em nos). Do
computador de secretaria para a minha mao ou para o meu pulso
através de dispositivos portaveis como os relogios, depois no meu
rosto em oOculos ou lentes de contacto de realidade aumentada
(RA) ou virtual (RV) e, em breve, directamente para o meu
cérebro através de interfaces cérebro-computador (ICC) ou
implantes. Como Gartner sugere, sincroniza-me, conhece-me,
localiza-me, vé-me, ouve-me, compreende-me... S€ eu. E ai que a
mobilizagdo nos esta a levar 1.

«Chegara uma altura em que ja ndo sera ‘Estdo a espiar-
me através do telefone’. Com o tempo, sera ‘O meu telefone
esta a espiar-me’.» — PHILIP K. DICK 52
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A Cisco preve que, até 2020, quase 80% do trafego mundial de
internet se fard por meio de dispositivos moveis, que irdo gerir
quase tudo o que costumava ser feito nos computadores 33. Ja é o
caso quando pensamos em fungdes tdo diversas como designers
graficos, engenheiros de telecomunicagdes e gestores e
provedores de servigos de logistica. E muito vai ser feito por voz,
toque, gesto ou IA. Usar teclas nem pensar!

O rapido aumento da digitalizacdo e da mobilizagdo resultou
também na mediatizagdo (registo) de tudo, bem como na
transformag¢do da informacdo em dados potencialmente
lucrativos, onde o que antes era guardado em formato analdgico
como nado-dados (como as informag¢des médicas partilhadas em
conversa com o meu médico) foi migrado para a nuvem como
registos eletronicos. Muito do que era partilhado e vivido sem
usar muita tecnologia, nas interac¢des presenciais, ¢ agora
captado, filtrado ou transmitido em dispositivos inteligentes com
ecras poderosos.

Imagens e memorias que armazendmos historicamente no
nosso hipocampo sdo agora rotineiramente aspiradas por
dispositivos moéveis e partilhadas on-line a uma velocidade de
mais de dois mil milhdes de imagens por dia 4. A Deloitte Global
estima a partilha de mais de mil milhdes de imagens on-line em
2016 33,

As noticias, que antes eram impressas, sdo agora transmitidas
através de aplicagdes, tornando-se liquidas e maleaveis. Os
encontros romanticos que comeg¢avam nos cafés e bares sdo agora
facilitados com um deslizar de dedo numa app. Os restaurantes
que costumavam ser recomendados por amigos sdo actualmente
identificados através de motores de classificagdo on-line que
fornecem comentarios de utilizadores e de sites com visualizagdes
de 360° da cozinha (e da comida!). O aconselhamento médico
costumava implicar enfermeiras e médicos. Agora ¢ fornecido
através de dispositivos que prometem um melhor diagndstico
médico a partir de sua casa por uma frac¢do do custo. O Scanadu
¢ um dispositivo de diagnostico remoto que mede os seus sinais
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vitais, incluindo analise do sangue, e liga-se a nuvem para uma
andlise instantanea 3°. Muitas experiéncias que costumavam
chegar através da comunicagdo pessoal comegam agora a
transformar-se em media.

A conclusdo ¢ que tudo aquilo que pode ser mobilizado
provavelmente serd, mas nem todas as experiéncias mobilizadas
deveriam ser mediatizadas em consequéncia. Temos de considerar
a possibilidade de que o imperativo tecnoldgico prevalecente de
«fazer porque podemos» pode ja ndo ser uma jogada inteligente.
Os avangos tecnoldgicos exponenciais vao permitir-nos fazer
tarefas muito mais vastas e mais complexas, incluindo actividades
com impacto material no nosso comportamento € nas nossas
experiéncias enquanto seres humanos — e nem sempre de uma
forma positiva.

Considere, por exemplo, a possibilidade, anteriormente
irrealista, de localizar todas as pessoas que usam internet através
dos seus dispositivos moveis. Sim, o0s nossos dispositivos
«sempre ligados» incluem as vantagens da conectividade total e
da constante monitorizacdo de actividades através de apps que
acompanham a nossa saude e dispositivos que contam 0s passos
que damos. No entanto, também nos tornamos extremamente
controlaveis, nus, previsiveis, manipulados e, em ultima
instancia..., programaveis.

Aqui ficam algumas questdes criticas sobre as quais
deveriamos reflectir quando determinamos até que ponto
queremos que a tecnologia intervenha nas nossas experiéncias
humanas:

* Temos realmente de fotografar ou gravar tudo a nossa volta
para criar uma memoria das nossas vidas tipo «méquina na
nuvem»?

* Temos mesmo de partilhar todos os aspectos das nossas
vidas em plataformas digitais ou redes sociais? Isso faz-nos
parecer (e sentir) mais como maquinas ou mais como seres
humanos?

* Precisamos realmente de depender de aplicacdes de
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traducao ao vivo e em tempo real como o SayHi tradugao
ou o Microsoft Translate para conversar com alguém
noutra lingua? E certo que pode ser bastante util, mas
também coloca uma barreira adicional de media/dispositivo
entre nés e as outras pessoas, acabando por mediatizar um
processo exclusivamente humano. Novamente, trata-se de
alcancar um novo equilibrio, e ndo apenas dar uma resposta
sim/nao.

Megamudanca 3: (R)evolucdes da ecranizacio e da interface

Desde digitar a tocar e a falar, quase tudo o que costumava ser
consumido impresso em papel estd a migrar para um ecra. Estas
(r)evolugdes nas interfaces significam que muito provavelmente
os jornais vao deixar de ser lidos em papel dentro de apenas dez
anos. As revistas terdo o mesmo destino, sem davida, mas um
pouco mais lentamente, porque a maioria das revistas sao também
sobre o toque e os cheiros. S30 apenas mais experimentais em
bruto, dessa forma.

Os mapas em papel ja estdo a ser transpostos para dispositivos
e possivelmente desaparecerdao quase completamente em poucos
anos. As operacdes bancarias eram feitas em edificios ou em
caixas Multibanco; agora estdo a tornar-se moveis € a entrar na
nuvem a um ritmo frenético. As chamadas telefonicas
costumavam fazer-se com telefones; agora sdo chamadas de video
realizadas através de servigos em ecrd como o Skype, o Google
Hangouts e o FaceTime.

Os robds antes tinham botdes ou controlos remotos como
interfaces; agora € so ecras semelhantes a rostos e falamos com
eles. Os carros tinham interruptores, botdes, visores simples e
consolas personalizadas; agora os painéis de controlo sdo
auténticos ecras tacteis. E a lista ndo continua apenas... estd
prestes a explodir!

E a medida que poderosos dispositivos de visdo aumentada vao
inundando o mercado, também os nossos olhos vao sendo
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transformados em ecrds. Embora ja haja quem sugira a sua
actualiza¢do com a tecnologia existente, no futuro préximo, ainda
vamos ver com os nossos proprios olhos humanos, versao 1.0. No
entanto, muitos de nods ja usaremos oOculos de realidade
aumentada, lentes de contacto activadas via internet ou visores
que melhoram drasticamente o que vemos e a forma como
reagimos ao que vemos. A nossa forma de ver o mundo esta
prestes a mudar, para sempre: uma verdadeira situagdo de inferno-
paraiso.

A ecraniza¢do ¢ uma tendéncia-chave na convergéncia entre
Homem e maquina e no debate crescente sobre até onde devemos
ir. Abre o caminho ao uso generalizado de RA/RV e hologramas.

Teremos ecrds para tudo, em todo o lado, e esses ecras,
alimentados por energia solar e pilhas de longa duragdo e baixo
custo, podem muito bem tornar-se mais baratos do que o mais
sofisticado papel de parede. Dai que sera muito facil dar o
proximo passo e utilizar os ecrds como sobreposi¢des da nossa
realidade; para apresentar informagdes ou outras imagens
contextuais sobre o que vemos, realmente, a nossa volta.
Arriscaria dizer que dentro de dez anos usar RA e RV vai ser tdo
normal como usar o WhatsApp hoje em dia. E simultaneamente
um pensamento empolgante e assustador: nessa altura, quem
podera dizer o que € real e o que ndo €? Pense no que isso vai
fazer a nossa autopercep¢do enquanto seres humanos. Imagine
alcancar uma tal «super-visdao» e omnipoténcia visual apenas
colocando um visor HoloLens da Microsoft por 250 dolares.
Imagine uma médica a usar uns auscultadores Samsung VR
durante a proxima cirurgia, diminuindo assim o risco de processos
por negligéncia s6 porque tem melhor acesso a dados em tempo
real.

O mundo que vemos pode tornar-se infinitamente mais rico,
mais rapido e mais interligado, mas qudo confuso e viciante
podera ser? E porque haveriamos de querer ver sem esses novos
superestimuladores? Esta questdo tornar-se-4 cada vez mais
premente quando os fornecedores destes produtos usarem
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exércitos de neurocientistas e especialistas em comportamento
para os ajudarem a tornar os nossos ecrds ainda mais viciantes e
comodos. Se a leitora ou o leitor acha que um «gosto» do
Facebook ja faz a dopamina andar aos saltos, como «baterd» a
futura #rip visual?

«Aqui, no entanto, ndo hd opressores. Ninguém o esta a
obrigar a fazer isto. E de livre vontade que se deixa prender
a estas correntes. E de livre vontade torna-se socialmente
autista. Ja ndo liga a deixas de comunica¢do humana
basica. Esta numa mesa com trés seres humanos e todos
estdo a olhar para si e a tentar falar consigo e vocé estd a
olhar para um ecrda! A pesquisar estranhos no... Dubai!» —
DAVE EGGERS, O Circulo 7

Megamudanca 4: Desintermediacio

Uma tendéncia-chave no comércio on-line, nos meios de
comunicac¢ao social e na comunicagao ¢ eliminar a interferéncia
do intermediério ou intermedidria para uma abordagem directa.
Isso ja aconteceu com a musica digital, onde as plataformas mais
recentes como a Apple, o Spotify, o Tencent, o Baidu e o YouTube
estao a interferir e a desalojar os cartéis das editoras musicais que
costumavam obter 90% dos rendimentos de um artista.

Esta a acontecer com o turismo e os hotéis: o Airbnb permite-
nos ficar em casas privadas e reservar directamente com os
proprietarios do apartamento, sem precisarmos de um hotel
tradicional.

Aconteceu na area editorial, onde os autores podem ir
directamente & Amazon Kindle Publishing, obtendo até 70% das
receitas num livro digital, em vez dos 10% de uma editora
tradicional. Consegue imaginar o impacto sobre a popularidade e
os lucros de Tolstoi se tivesse esse tipo de acesso directo?

Estd a acontecer nas transacg¢des bancdarias, onde os clientes
podem agora usar ferramentas como o PayPal, o M-Pesa em
Africa, o Facebook Money e o TransferWise para fazer
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pagamentos em todo o mundo. Estes servigos contornam muitas
vezes os bancos e os servigos tradicionais de transferéncia de
dinheiro e as escandalosas taxas que costumam cobrar.
Adicionemos a equagdo o comércio a retalho, os seguros e, em
breve, a energia e pode ver onde isto vai parar: se puder ser feito
directamente e/ou entre pares, serd. A tecnologia estd a torna-lo
uma certeza.

O principal desafio ¢ este: a perturbacdo dos mercados ¢
oOptima, ¢ emocionante ¢ pode ser muito lucrativa (como
evidenciado pelas historias entusidsticas de empresas emergentes
a alcancarem milhares de milhdes de dolares de mais valorizagoes
em poucos anos), mas, em ultima analise, também precisamos de
construgdo 8. A superficie, parece bom querermos juntar-nos as
fileiras das empresas com uma avaliagdo de mil milhdes de
doélares (unicornio) ou de 10 mil milhdes de dolares (decacornio).
No entanto, temos de ir mais longe para garantir que construimos
algo que crie uma nova e melhor infra-estrutura, bem como um
contexto societal, ndo apenas algo com uma alta capitalizagdo
bolsista, mas que ndo acrescenta nada e simplesmente retira o que
existia anteriormente.

A Uber desintermediou o sector dos taxis e das limusinas, o
que tem sido uma incrivel vantagem para muitos clientes, bem
como para os motoristas ¢ outros funcionarios da empresa. No
entanto, enquanto se tornava um grande e poderoso interveniente
no terreno, a Uber transformou-se num novo tipo de
intermediario. Alguns comentadores ja chamam «capitalismo de
plataformay» e «feudalismo digital» a forma como a Uber trata os
seus motoristas, considerados como mercadorias altamente
dispensaveis, uma clara desvantagem da economia gig 9.

O exemplo da Uber mostra que nio sera suficiente abandonar
0 que ja ndo funciona tdo bem, como a industria dos taxis, ou
reiniciar servicos onde os actuais operadores dominantes do
mercado sdo ja indiferentes. E igualmente necessario criar um
novo ecossistema completo e digitalmente nativo que faga mexer
todas as pecas do puzzle e ndo apenas algumas. Ficar com a
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melhor parte depois de romper com modelos de negocio
ultrapassados ndo ¢ sustentdvel. O problema ndo se resume a
ruptura. E também sobre construgio.

A desintermediacdo ¢ claramente dominada pelo poder das
tecnologias exponenciais ¢ ainda vamos assistir a mais
desenvolvimentos. As maiores ondas de choque da mudanca far-
se-a0 sentir na area da satude e no sector energético. Sera essencial
lembrarmo-nos de que a mera interferéncia ndo funcionara nem
terd vida longa. Temos ainda de construir verdadeiros valores
humanos e um ecossistema holistico que crie valor duradouro
para todos; nao apenas mais algoritmos, mas andrérritmos
renovados. Temos de ter uma visdo holistica para efectivamente
fazer a diferenca.

«Antes que fiquem demasiado deslumbrados com gadgets
fantasticos e videos hipnotizantes, deixem que vos lembre
que informagdo ndo é conhecimento, conhecimento ndo é
sabedoria e sabedoria ndo é clarividéncia. Cada um deles
advém do outro e precisamos de todos.» — ARTHUR C.
CLARKE 60

Megamudanca 5: Transformacao

Para além da mera mudanca, o maior meme em 2015 foi
«transformacao digital», uma expressao que ja adquiriu um pouco
o travo desagradavel das «redes sociais». Nao obstante, a
designacdo ajusta-se na perfei¢ao pois vai muito além da mera
mudanga ou inovagdo. Significa literalmente tornar-se outra coisa,
transmutar-se de lagarta para borboleta ou de carro de brincar
para robd brinquedo, ou mesmo de fabricante de automéveis para
fornecedor de mobilidade. A transformagdo sera a prioridade
nimero um para a maioria das empresas e organizagdes a medida
que as mudangas tecnologicas exponenciais se fizerem sentir em
todos os dominios. Transformar-se em algo que funcione daqui a
cinco anos requer uma enorme clarividéncia, bem como coragem
e, naturalmente, o apoio de todas as partes interessadas e dos
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mercados de capitais. Mas ndo esquecamos que a mae de todas as
transformagdes serd a nossa propria megamudanca de estarmos
fisicamente separados para estarmos directamente ligados a
computadores e dispositivos.

Megamudanca 6: Inteligizacio

Esta ¢ uma das principais razdes por que a Humanidade esta a
ser desafiada tdo profundamente: as coisas estdo a tornar-se
inteligentes.

Cada objecto a nossa volta que antes estava desligado e sem
contexto dindmico estd agora ligado a internet por meio de redes
de sensores e continuamente actualizado e interrogado através de
redes globais de dispositivos.

Tudo o que possa ser inteligente serd, agora que temos os
meios.

A aprendizagem profunda ¢ um facilitador-chave da
inteligizagdo ¢ um enorme agente de mudanga. Em vez da
abordagem tradicional de programar mdaquinas para seguirem
instrugdes e executarem uma tarefa, o paradigma dominante
emergente ¢ o de lhes dar nada a ndo ser uma enorme capacidade
computacional, aceder a imensos volumes de dados ligados e em
tempo real, a um conjunto bésico de regras de aprendizagem e um
comando simples como «Descobre como ganhar todos os jogos
de Go, xadrez ou gamao». Depois a maquina apresenta regras e
estratégias que talvez nos, humanos, nunca descobrissemos
sozinhos.

Os laboratorios DeepMind de 1A da Google demonstraram o
poder da aprendizagem profunda em 2015 mostrando que um
computador pode realmente aprender a jogar e ganhar jogos de
computador Atari sozinho e depois evoluir para um dominio total
num periodo de tempo muito curto 1.

Logo apds a demonstragao de Atari, o DeepMind desenvolveu
o AlphaGo — um computador de auto-aprendizagem que
dominava o antigo e infinitamente mais dificil jogo de Go ¢2. Este
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¢ o Santo Graal da inteligéncia computacional: nao a perfeigao
matematica que o Deep Blue mostrou quando derrotou Gary
Kasparov no xadrez ¢, mas a capacidade da maquina em
compreender o que a rodeia e a conceber o melhor curso de acgdo
e assim recursivamente. Ao aplicar repetidamente o mesmo
processo, estas IA podem tornar-se exponencialmente melhores,
muito rapidamente.

Megamudanca 7: Automatizacio

A grande promessa de muitas tecnologias exponenciais € que
podemos digitalizar tudo, torna-lo inteligente e depois
automatiza-lo e virtualizd-lo. A automacdo ¢ a chave para esta
ideia de hipereficiéncia porque torna possivel substituir os seres
humanos por maquinas. Vou abordar esta megamudanca no
capitulo 4 sobre a automatizagdo da sociedade.

Megamudanca 8: Virtualizacio

De forma muito simples, a virtualizagdo ¢ a ideia de criar uma
versdao digital, ndo fisica, de algo, em vez de ter uma copia
tangivel no local. Alguns dos servigos virtuais mais comummente
usados sdo a virtualizagdo de servidores ou de ambientes de
trabalho, onde o meu local de trabalho estd na nuvem, sendo
acedido somente através de um terminal na minha secretéria ou de
uma aplicagdo no meu smartphone. Outro exemplo sdo as
comunicagoes ¢ as redes: em vez de usar hardware de rede como
routers ¢ comutadores, as comunicacoes de chamadas e de dados
sdo cada vez mais direccionadas para a nuvem usando redes
definidas por software (em inglés, SDN). Os beneficios
resultantes incluem enormes poupangas potenciais de custos e um
atendimento mais rapido, mas também ha perturbacdo dos
modelos de negocio de grandes actores globais como a Cisco.

A virtualizagdo por meio da computacdo em nuvem pode,
sugerem alguns, oferecer até 90% de economia de custos 4. Em
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vez do transporte maritimo de livros impressos em redor do
globo, a Amazon virtualiza a livraria e envia arquivos digitais aos
leitores no seu leitor Kindle. Estamos ja na iminéncia de
virtualizar o envio por transportes maritimos, também. Imagine as
poupancas de uma impressora 3D que pode produzir a capa do
seu iPhone mesmo na sua sala de estar. S6 tem de descarregar o
design. Imagine uma futura impressora 3D que pode imprimir até
os produtos mais avancados com centenas de materiais
compositos, ali mesmo no seu shopping favorito, fazendo de
sapatilhas a Barbies, até¢ uma miriade de outros produtos.

A descentralizagdo ¢ um importante componente da
virtualizagdo porque ndo precisamos de um ponto de distribuicao
central se um produto estiver disponivel na nuvem. Os sistemas
SDN ndo necessitam que todos os cabos passem por um
determinado comutador ou caixa; toda a comutagdo pode ser feita
remotamente, permitindo poupangas significativas. Naturalmente,
quando se virtualizam ou descentralizam bens, a seguranga passa
a ser uma questdo premente porque existem muito menos pontos
de controlo fisico . Trata-se de uma enorme oportunidade para
empresas inovadoras, mas também um sério desafio para
governos ¢ politicos. Como estabeleceremos as regras de
participagdo e a ética digital subjacente as solugdes para estes
desafios técnicos?

No futuro proximo, a virtualizagdo estender-se-a4 a todos os
sectores, desde a banca, servicos financeiros, cuidados de saude e
industria farmacéutica — particularmente no desenvolvimento de
medicamentos. A terapéutica digital terd por objectivo
complementar ou mesmo substituir o sistema tradicional de
medicacdo ao introduzir modificagdes comportamentais que
reduzam, ou até resolvam, o mesmo problema. Outro caso
poderoso ¢ a biologia na nuvem, onde o software absorve os
resultados de laboratdrio e funde-os com outros dados que ajudam
a acelerar a descoberta de novos medicamentos.

Agora, imagine o efeito exponencial da combinagdo entre as
outras megamudancas ¢ a virtualizacao. Os robos virtualizados na
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nuvem poderdo tornar qualquer processo muito mais rapido e
fiavel, tal como a digitalizacdo da mudanc¢a comportamental pode
ser uma alternativa aos medicamentos 6.

Escusado sera dizer que a virtualizagdo serd uma forga motriz
no conflito entre a tecnologia e a Humanidade, incluindo a perda
de postos de trabalho, a probabilidade de que o «software em
breve invada a biologia» e a crescente tentacao de virtualizar os
seres humanos através de uploads no cérebro ou da
«ciborguizagao» — o sonho de muitos transumanistas 7.

Megamudanca 9: Antecipacio

Os computadores ja se estao a tornar muito bons a antecipar as
nossas necessidades antes de nos apercebermos delas. O Google
Now e a Pégina Inicial do Google sdo assistentes digitais
inteligentes (ADI) da Google e representam uma faceta da
enorme aposta da empresa na IA. Estes assistentes anteciparao
quaisquer alteracdes na agenda diaria do leitor ou da leitora,
sejam atrasos de avido, transito ou reunides que se prolongaram, e
usardo a informacdo para notificar o seu atraso na proxima
reunido, ou agendardo até um novo voo 8.

A prevencao da criminalidade com base em algoritmos comega
a tornar-se um topico muito popular entre responsaveis pela
aplicacdo da lei. Basicamente, estes programas estdo a utilizar
grandes dados como estatisticas de crime, redes sociais,
localizagdes de telemoveis e dados de transito para prever onde
poderdo ocorrer crimes de modo a que se possa intensificar o
patrulhamento policial nessa area. Nalguns casos, alguns
individuos terdo sido identificados para uma visita de uma ou um
assistente social ou de uma ou um agente da policia porque o
sistema os indicava como potenciais perpetradores de crimes,
lembrando-nos de forma incomoda dos «precogs» do filme
Relatorio Minoritario 9.

Imagine até onde isso podera ir logo que a Internet das Coisas
(IdC) se torne global, com redes de sensores a ligar centenas de
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milhares de milhdes de objectos como semadaforos, carros e
monitores ambientais. Imagine o potencial de antecipacdo e
previsdo, assim que tivermos ferramentas de IA que interpretem
todos esses dados. Na area da investigagdo de novos
medicamentos, uma ferramenta de 1A executada num computador
quantico poderia mapear milhdes de milhdes de combinagdes
moleculares e identificar instantaneamente as que poderiam
funcionar num determinado tratamento ou até mesmo ajudar a
prevenir por si s6 o aparecimento de doengas.

Imagine o que poderd acontecer quando notas e moedas se
tornarem digitais e a mais pequena compra for imediatamente
localizavel — muitissimo mais eficiente, mas também muitissimo
mais invasivo. Transformacdes digitais lucrativas ou Admiravel
Mundo Novo?

Apesar das sedutoras promessas que as tecnologias de futuro
parecem oferecer, hda um emergente numero de questdes éticas
incomodas, entre elas:

Dependéncia — Deixar o nosso raciocinio a cargo de software
e algoritmos porque ¢ muito mais pratico e rapido.

Confusdo — Nao saber se foi o ser humano pretendido que
respondeu aos meus e-mails ou se foi o seu assistente de [A.
Ou até mesmo ndo saber se fiz a minha propria decisdo ou
se fui manipulado pelo meu assistente digital inteligente.

Perda de controlo — ndo saber se a antecipag¢do da IA foi
correcta ou ndo, ja que ndo podemos de todo localizar a
logica do sistema ou mesmo compreender o funcionamento
de um sistema de aprendizagem automadtica impulsionado
por computagdo quantica. Por outras palavras, seria
necessario confiar totalmente nele ou de todo, como no
dilema que alguns pilotos de avido ja enfrentam com os
sistemas de piloto automatico.

Abdicacdo — Ser tentado a atribuir mais tarefas a sistemas
que lidam com elas por nds, seja coordenar agendas
pessoais, marcar compromissos ou responder a e-mails

60



3: AS MEGAMUDANCAS

simples. Naturalmente, seria muito provavel que depois
culpassemos a nuvem/bot/1A se algo corresse mal.

Megamudanca 10: Robotizaciao

Os robos sdo a materializacdo de todas estas megamudangas,
onde tudo converge em algumas novas criagoes fantasticas. E vao
estar em todo o lado, quer gostem quer ndo. Enquanto a ciéncia da
grandes saltos na compreensdo da linguagem natural, no
reconhecimento de imagem, na carga das baterias e em novos
materiais que permitem a melhoria da capacidade de movimento,
¢ expectavel que o preco dos robds desca drasticamente ao
mesmo tempo que a sua utilidade — bem como a propensao para
gostarmos deles — dispara. Alguns robds poderdo mesmo ser
impressos em impressoras 3D, tal como esta a acontecer com 0s

primeiros carros quase inteiramente fabricados com impressoras
3D 70,

A verdade ¢ que temos também de colaborar para abordar a
ética, a cultura e os valores, a medida que nos dirigimos em
direccdo a mudangas exponenciais. Caso contrario, a tecnologia
tornar-se-4, gradual e depois subitamente, o objectivo da nossa
vida, em vez da ferramenta para descobrir esse objectivo.
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De que lado esta?
0 novo manifesto provocador de Gerd Leonhard

O futurista Leonhard volta a
abrir novos caminhos ao juntar
o desejo da humanidade
atualizar e

automatizar tudo - até a propria
biologia humana - com a nossa
busca intemporal de liberdade e
felicidade.

Antes que seja demasiado tarde, temos
de parar e fazer as perguntas impor-
tantes: Como adotamos a

tecnologia sem nos tornarmos nela?
Quando acontecer - gradual e, depois,
subitamente - a era das

maquinas vai criar o maior ponto de
viragem na vida humana na Terra.
Tecnologias vs. Humanidade é
apenas um dos mais recentes mapas
morais que encontramos enguanto a
humanidade entra no Parque
Jurassico da Grande Tecnologia.

Inteligéncia artificial. Informatica
cognitiva. A Singularidade. Obesidade
digital. Comida impressa. A Internet das
Coisas. A morte da privacidade. O fim do
trabalho-como-o0-conhecemos e
longevidade radical: o confronto
iminente entre tecnologia e humanidade
ja se estd a apressar na nossa direcao.
Que valores morais esta preparado para
defender - antes de o sentido de “ser
humano” mudar para sempre?

www thefuturesagency.com

Gerd Leonhard é o novo tipo de
futurista com instrucdo na area das
humanidades e da tecnologia. No seu
livro mais provocador até a data, ele
explora as mudancas exponenciais
que inundam as nossas sociedades,
facultando informacoes ricas e
conhecimentos profundos para lideres
empresariais, profissionais e qualquer
pessoa com decisoes a tomar nesta
area.

Se tomar o ser humano por garantido,
faca Reset agora com esta chamada
apaixonada para a criacao de

um novo mundo genuinamente mais
€orajoso.

www.techvshuman.com
www.futuristgerd.com
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